
I. Postanowienia Ogólne 

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż towarów znajdujących się w ofercie Dostawcy, zawartej na stronie 

internetowej: https://www.ceramikapodkarpacka.pl lub w formie załącznika do korespondencji 

elektronicznej – w przypadku poszerzenia oferty w stosunku do dóbr powszechnie dostępnych. 

2. Niniejsze warunki dotyczą wyłącznie transakcji zawieranych z podmiotami profesjonalnymi. 

Konsument nie ma możliwości zawarcia umowy z Dostawcą w oparciu o niniejsze warunki. 

Ilekroć w niniejszych warunkach mowa o Dostawcy, jest nim Producent – Ceramika Podkarpacka Sp. 

z o.o. ul. Nawrot 4/1, 90-060 Łódź; KRS:0000691404. Dostawca z chwilą zawarcia umowy sprzedaży 

z Odbiorcą staje się sprzedającym w rozumieniu przepisów polskiego kodeksu cywilnego. Odbiorca 

staje się kupującym w rozumieniu tych przepisów. 

3. Każde zamówienie na Towar, złożone przez Odbiorcę i zaakceptowane przez Dostawcę, podlega 

niniejszym warunkom. 
 

II. Postanowienia Szczegółowe 

1. Cena, waluta, rodzaj towaru, wolumen oraz termin realizacji każdej umowy cząstkowej zostaną 

określone przez Strony w drodze korespondencji elektronicznej. Dostawca może uzależnić zawarcie 

umowy od wypełnienia formularza zamówienia udostępnionego przez Dostawcę. 

2. Katalogi, foldery, cenniki, prezentacje multimedialne oraz wszelkie inne materiały reklamowe 

i handlowe dotyczące towarów oferowanych przez Dostawcę nie stanowią oferty w rozumieniu 

przepisów prawa – wymagają potwierdzenia dostępności towaru. Charakterystyka przedmiotu umowy 

znajduje się wyłącznie w specyfikacji technicznej dostępnej dla każdego rodzaju asortymentu 

na stronie: https://www.ceramikapodkarpacka.pl. Odbiorca profesjonalny powinien zapoznać się 

ze specyfikacjami technicznymi przed złożeniem zamówienia. 

3. O ile Strony nie ustalą inaczej na piśmie lub drogą mailową, obowiązuje zasada 100% przedpłaty. 

Wydanie towaru następuje po jego pełnym opłaceniu. Wystawienie faktury pro forma gwarantuje 

dostępność towaru w określonej specyfikacji i klasie oraz możliwość jego odbioru w terminie 

wynikającym z zamówienia. 

4. Płatność za towar odbywa się przelewem bankowym na numer rachunku wskazany na fakturze VAT. 

5. Cena określona w umowie Stron jest ceną netto EXW (Incoterms 2021) – loco magazyn Dostawcy 

w Chmielowie. 

6. Warunkiem przyjęcia zamówienia do realizacji jest jego akceptacja przez Dostawcę w formie 

elektronicznej (e-mail). Wysłanie faktury VAT jest równoznaczne z akceptacją zamówienia. Umowa 

dostawy zostaje zawarta z chwilą przesłania przez Dostawcę potwierdzenia przyjęcia zamówienia 

na adres e-mail, z którego je nadesłano. 



7. Złożenie zamówienia oznacza udzielenie Dostawcy upoważnienia do wystawiania faktur VAT (również 

korekt i duplikatów) w formie elektronicznej, bez podpisu. W przypadku obowiązku stosowania 

urzędowego formatu e-faktur, Odbiorca akceptuje taki format. 

8. W przypadku ponownego zamówienia danego asortymentu po zmianie jego ceny, Dostawca 

zawiadomi Odbiorcę o zmianie i poprosi o formalne potwierdzenie zamówienia. Brak odpowiedzi 

w terminie 7 dni oznacza akceptację. Przy dużych wolumenach możliwe jest ustalenie ceny stałej 

lub przedziałów cenowych w odrębnej umowie pisemnej. 

9. Umowy odrębne zawarte w formie pisemnej wywierają skutki prawne od chwili doręczenia każdej 

ze Stron skanu podpisanego dokumentu (podpisem własnoręcznym lub kwalifikowanym 

elektronicznym). 

10. Dostawca może uzależnić realizację dostawy lub innych zobowiązań od wcześniejszego uregulowania 

przez Odbiorcę wszelkich zaległości wobec Dostawcy. 

11. Dostawa następuje na warunkach EXW magazyn Dostawcy w Chmielowie. (Incoterms 2021). 

12. Dostawca ma prawo weryfikacji tożsamości przewoźnika oraz uzależnienia wydania towaru 

od pokwitowania odbioru ze wskazaniem specyfikacji i ilości. 

13. Termin dostawy liczony jest od dnia potwierdzenia przyjęcia zamówienia. Jeśli do jego realizacji 

potrzebne są dodatkowe dokumenty lub informacje, termin biegnie od dnia ich przekazania. Dostawca 

może wydłużyć termin jednorazowo o maksymalnie 7 dni roboczych. 

14. W przypadku zamówień poniżej 200 tys. EUR, Dostawca zastrzega sobie prawo do odstąpienia 

od umowy w całości lub części – bez konsekwencji – w razie braku towaru lub zdarzeń losowych, 

pod warunkiem zwrotu przedpłaty za niezrealizowane pozycje. 

15. Termin dostawy uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zgłoszono gotowość do wysyłki 

Odbiorcy lub przewoźnikowi, z kopią do Odbiorcy. 

16. W razie zmiany zamówienia, termin dostawy biegnie na nowo od chwili potwierdzenia zmian 

przez Dostawcę. 

17. Jeżeli Odbiorca opóźnia się z odbiorem towaru ponad 30 dni, Dostawca może odstąpić od umowy 

i obciążyć kosztami przechowania – z wyjątkiem Odbiorców, którzy w ciągu ostatnich 24 miesięcy 

złożyli i opłacili zamówienia o wartości powyżej 200 tys. EUR. Własność towaru przechodzi 

na Odbiorcę po zapłacie pełnej ceny, niezależnie od przejścia ryzyka. 

18. Dostawca może udzielić gwarancji na warunkach określonych w odrębnym dokumencie. 

Odpowiedzialność Dostawcy ograniczona jest do wartości ceny faktycznie zapłaconej. Dostawca 

nie ponosi odpowiedzialności za szkody po stronie Odbiorcy, o ile towar odpowiada specyfikacji. 



19. Odbiorca dokonujący dalszej odsprzedaży zobowiązuje się do estetycznego prezentowania towarów 

oraz powstrzymywania się od działań mogących naruszyć wizerunek lub renomę Dostawcy. 

20. Reklamacje jakościowe należy składać pisemnie na Formularzu Reklamacyjnym udostępnianym 

drogą elektroniczną. Złożenie reklamacji nie wpływa na obowiązek terminowych rozliczeń. Roszczenia 

reklamacyjne nie mogą być przedmiotem potrąceń. 

21. Odbiorca ma obowiązek przeprowadzenia kontroli ilościowej przy odbiorze towaru oraz kontroli 

jakościowej (próba reprezentacyjna). Wady ukryte należy zgłosić w ciągu 7 dni roboczych od ich 

stwierdzenia, korzystając z formularza reklamacyjnego Dostawcy. 

22. Towary spełniają obowiązujące w Polsce normy i posiadają oznaczenie CE. Odbiorca potwierdza 

zgodność towaru ze specyfikacją oraz jego zgodność z normami kraju importu lub sprzedaży. 

23. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących 

tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony. Zobowiązanie to ma charakter bezterminowy. 
 

III. Postanowienia Końcowe 

1. Cesja wierzytelności wynikających z umów zawartych pomiędzy Stronami, jak również ich rozliczenie 

w drodze potrącenia wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

3. Spory wynikające z niniejszej umowy będą rozpatrywane przez Sądy właściwe dla siedziby Dostawcy. 

Niniejsza umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku transakcji 

międzynarodowych Strony ograniczają się do stosowania niniejszych warunków, wyłączając 

postanowienia Konwencji Narodów Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 o umowach międzynarodowej 

sprzedaży towarów. 

4. Dla obowiązywania niniejszych Warunków nie jest konieczne odwołanie się do nich w odrębnej 

umowie lub w korespondencji Stron. Warunki handlowe Odbiorcy są wyłączone, nawet jeżeli stały się 

znane Dostawcy a Dostawca nie złożył oświadczenia o ich odrzuceniu. W przypadku braku zawarcia 

przez Strony odrębnej pisemnej umowy regulującej warunki konkretnego zamówienia, niniejsze 

ogólne warunki wyczerpują wszelkie postanowienia, zasady i reguły obowiązujące we współpracy 

Stron. 
 


